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	３０　苦情解決制度について
	◆　保育サービス改善のため、利用者からの苦情に適切に対応する体制を次の通り整えております。
	（１）目的
	①利用者の権利擁護
	苦情への適切な対応により、保育サービスに対する利用者への満足度を高めるととも
	に利用者の権利を擁護します。
	②客観性・適正性の確保
	苦情を密室化せず、社会性や客観性を確保し、一定のルールにそった方法で解決を進
	めることで、保育園の信頼を高めるとともに、適正な運営の確保を図ります。
	③サービスの改善
	利用者からの意見・苦情などを十分配慮して、サービスの改善に生かし、より質の高
	いサービスの提供を目指します。
	（２）苦情の定義
	苦情とは、保育園が提供する保育サービスの利用にあたり、利用者（保護者）からの
	苦情・不満・意見・要望などの申し出をいいます。

